
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประจ าปีงบประมาณ 2569  

สภ.คลองขลุง 



พันธะสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การแจง้เอกสารหาย 1. พบเจา้หน้าที่เสมียนประจ าวนั เพื่อ
เขียน บนัทกึประจ าวนัเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามใน
บนัทึกประจ าวนัในขอ้ที่รับแจง้3. 
เจา้หน้าที่เสมียนประจ าวนัมอบ
ส าเนา บนัทึกประจ าวนัให้ผูแ้จง้* 
ประชาชนมีทางเลือกที่สามารถใช้
บริการได ้ที่สถานีต ารวจใกลเ้คียงที่
สะดวก แจง้ความ ออนไลน์ 
(ป.ว ิอาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจา้หน้าที่รับแจง้ 

2. การเปรียบเทียบปรับ ตาม
ใบส่ัง 

 
1. น าใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวน
เพื่อก าหนดอตัราเปรียบเทยีบปรับ2. 
ช าระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบ
ปรับ รับใบเสร็จ และใบอนุญาตขบัขี่
(กรณีไม่ตอ้ง บนัทึกคะแนน)* 
ประชาชนมีทางเลือกที่จะสามารถใช ้
บริการช าระค่าปรับทางไปรษณีย์
หรือธนาคา 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจา้หน้าที่รับแจง้ 

3. การส าเนาบนัทึกประจ าวนั  
เก่ียวกบัคด 

1. ยื่นค  าร้องขอคดัส าเนาบนัทึก
ประจ าวนั ต่อพนักงานสอบสวน2. 
เม่ือหัวหน้าสถานีพิจารณาแลว้มี 
ความเห็นอนุญาต3. เจา้หน้าที่เสมียน
ประจ าวนัส าเนาบนัทึก ประจ าวนัให้
นายต ารวจสัญญาบตัรรับรอง ส าเนา
ถูกตอ้ง มอบให้กบัผูแ้จง้ 

ภายใน 30 นาท ี - วนัเวลาราชการ 



4. การขอถอนค าร้องทุกข ์ 1. พนักงานสอบสวนเวรเจา้ของคดี 
หรือ ร้อยเวรตรวจสอบเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดี
และ อธิบายขั้นตอนการด าเนินคด ี
3. บนัทึกปากค าและลงลายมือช่ือ
ในสมุบญัชี ยึดและรักษาทรัพย(์กรณี
ยึดของกลาง) ลง บนัทกึประจ าวนั
บนัทึกการถอนค าร้องทกุข ์คดี
ความผดิอนัยอมความได ้

ภายใน 1 ชัว่โมง  

5. การแจง้ความเป็นหลกัฐาน  
กรณีไม่เก่ียวกบัคด 

1. พนักงานสอบสวนซกัถาม
รายละเอียด ขอ้เทจ็จริงและ
ตรวจสอบหลกัฐาน เอกสารที่ 
เก่ียวขอ้ง อธิบายขอ้กฎหมาย 
2. ลงบนัทึกประจ าวนั 

ภายใน 1 ชัว่โมง  

6. การขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 1. ผูต้อ้งหาหรือผูมี้ประโยชน์
เก่ียวขอ้งน า หลกัประกนัยื่นค  าร้อง
ขอปล่อยชัว่คราวต่อ พนักงาน
สอบสวน หรือเจา้พนักงานต ารวจ  
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลกัฐาน ถูกตอ้งครบถว้น 
3. บนัทึกสัญญาประกนั และมี
ความเห็นควร หรือไม่ควรอนุญาตให้
ประกนั 
4. ผูมี้อ  านาจส่ังอนุญาตหรือไม่
อนุญาตให้ ประกนั 
5. กรณีที่อนุญาต ให้ออกหลกัฐาน
รับ หลกัประกนัและสัญญาประกนัคู่
ฉบบัมอบให้ นายประกนั 
6. เจา้หน้าที่เสมียนประจ าวนัท าการ
บนัทึก ประจ าวนัเพื่อปลอ่ยตวั 
หรือไม่ปลอ่ยตวั ผูต้อ้งหา 

ภายใน 24 ชัว่โมงนับแต่เวลาที่
ยื่นค  าร้องต่อ พนักงานสอบสวน 
หรือเจา้พนักงานต ารวจ กรณี
เหตุจ าเป็นไม่อาจส่ังปล่อย

ชัว่คราวไดใ้ห้ พิจารณาให้เสร็จ
ส้ินภายใน 24 ชัว่โมง นับแต่ 
เวลาที่ยื่นค  าร้องขอปลอ่ย

ชัว่คราว 
 

 

1. พนักงานสอบสวนไดท้  าการ
สอบสวน พิมพล์ายน้ิวมือผูต้อ้งหา
แลว้ 
2. หลกัฐานเก่ียวกบัผูป้ระกนั
ครบถว้น 
3. หลกัฐานเก่ียวกบัหลกัประกนั
ครบถว้น  
4. พนักงานสอบสวนเป็นผูมี้อ  านาจ
วนิิจฉัย ค  าร้องยกเวน้ 
4.1 คดีความผดิต่อพระมหากษตัริย ์
พระ ราชินีรัชทายาท และผูส้ าเร็จ
ราชการแทน 
 4.2 คดีความผดิความมัน่คงของรัฐ
ภายใน ราชอาณาจกัร 4.3 คดี
อุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 



7. การคนืหลกัทรัพยท์ีน่ ามา
ประกนัผูต้อ้งหา 

1. น าหลกัฐานรับหลกัประกนัตวั
ผูต้อ้งหา พบพนักงานสอบสวนหรือ
เจา้หน้าที่ธุรการ ทางคด ี
2. พนักงานสอบสวนหรือเจา้หน้า
ธุรการทาง คดีตรวจสอบและบนัทึก
ผลคดีถึงที่สุดหรือ บนัทกึเหตุที่ถอน
คดีได ้
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้
ถอน สัญญาประกนั 
4. เจา้หน้าที่เสมียนประจ าวนัลง
บนัทึก ประจ าวนั และมอบ
หลกัทรัพยค์ืนให้นาย ประกนั 

ภายใน 24 ชัว่โมงในวนัเวลา
ราชการนับแต ่เวลาที่ยื่น

หลกัฐานประกนัตวัผูต้อ้งหาต่อ 
พนักงานสอบสวนภายใน 1 วนั
ท าการนับแต่ วนั ยื่นหลกัฐาน
ประกนัตวัผูต้อ้งหาต่อ พนักงาน

สอบสวนภายใน  
1วนั 

1. หลกัทรัพยท์ี่เก็บรักษาอยู่ที่สถานี
ต ารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผูมี้อ านาจ
วนิิจฉัยคืน  หลกัทรัพยป์ระกนั 
1. หลกัทรัพยไ์ม่ไดเ้ก็บรักษาอยู่ที่
สถานีต ารวจ  
2. พนักงานสอบสวนเป็นผูมี้อ  านาจ
วนิิจฉัย คืนหลกัประกนั 

8. การตรวจสอบสภาพรถใน
คดีจราจร 

1. พนักงานสอบสวนท าบนัทึกส่งรถ
ไปตรวจ สภาพ 
2. น ารถไปตรวจสภาพที่กองบงัคบั 
การจราจรหรือผูช้  านาญการอื่น แต่
ตอ้ง สอบสวนให้ปรากฏความรู้
ความช านาญในเร่ืองนั้นไวด้ว้ย 

ภายใน 1 วนั  

9. การคนืของกลางกรณีศาล
มีค าพิพากษา หรือค าส่ังถึง
ที่สุดไม่ริบหรือพนักงาน
อยัการ แจง้ให้คืน 

1. น าหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ และ
เอกสารที่ เก่ียวขอ้ง พบพนกังาน
สอบสวน 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลกัฐาน และพิจารณามีความเห็น
เสนอผูมี้อ  านาจส่ัง คืนของกลาง 
3. ลงบนัทึกประจ าวนัคืนของกลาง
และลง ลายมือช่ือรับในสมุดบญัชียึด 
และรักษาทรัพย ์

ภายใน 1 ชัว่โมง  

10. การแจง้ความคืบหน้าของ
คด 

- พนักงานสอบสวนแจง้เป็นหนังสือ
ถึง ผูเ้สียหาย 
 

 

ภายใน 1 เดือนจนกวา่การ
สอบสวนจะเสร็จส้ิน 

 

11. การแจง้ให้ญาติหรือบุคคล
ที่ผูต้อ้งหา ไวว้างใจทราบการ
จบักุมเม่ือผูถู้กจบัร้องขอ 

- เจา้พนักงานต ารวจผูค้วบคุม
ผูต้อ้งหาเป็นผู ้แจง้หรือประสานงาน
ต ารวจทอ้งที่ ที่ญาติ หรือบุคคลที่
ผูต้อ้งหาไวว้างใจมีภูมิล  าเนาอยู่ เป็น
ผูแ้จง้ 

ภายใน 24 ชัว่โมง  

 

 


