
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการใหบ้ริการงานจราจร  

ประจ าปีงบประมาณ 2569  

สภ.คลองขลุง 



พันธะสัญญาของงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา     ภายใต้กรอบ 

1. การจดัก าลงัต  ารวจ
ควบคุมและจดัการ 
จราจรประจ าทางแยก 
หรือจุดที่มีปัญหา 
การจราจร เช่นทาง
แยกส าคญั หนา้
ศูนยก์ารคา้ 
สถานศึกษา หรือยา่น
ชุมชน 

- มีการจดัก าลงัเจา้หนา้ที่
ต  ารวจจราจร ประจ าทาง
แยกส าคญั และจุดส าคญั
เช่น หนา้ตลาดสด 
สถานศึกษา ยา่นชุมชน 
 – ช่วงเวลาที่มีเจา้หนา้ที่
ต  ารวจจราจรประจ าจุด 

- การจดัก าลงัประจ าทางแยก 7 
จุด ก าลงัจุดละ 1 นาย  
- การจดัก าลงัประจ าจุดส าคญั 
5 จุด ก าลงั จุดละ 1 นาย  
- ช่วงเวลาที่เจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ปฏิบติัหนา้ที่ ตั้งแต่00.01–
04.00 น.และ 05.00-24.00 น. 

 

2. จดัก าลงัต ารวจไว้
อ  านวยความสะดวก 
การจราจร 

-จดัสายตรวจจราจรไว้
อ  านวยความสะดวก  
การจราจร  
- กรณีไดรั้บแจง้อุบตัิเหตุ/
รถเสีย/ขอความ ช่วยเหลือ 
 - การแกปั้ญหาการจราจร
กรณีเร่งด่วน เฉพาะหนา้ซ่ึง
ประชนร้องขอให้
ด าเนินการ และตอ้งปฏิบตัิ
ทนัที 
- การจดัสายตรวจจราจรไว้
อ  านวยความ สะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จดัสายตรวจ      
(ตลอด 24 ชม. หรือช่วงเวลา
ใด) 
 - สายตรวจจราจรเดินทางถึงที่
เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที  
– จดัก าลงัสายตรวจ 13 สาย 
จ านวน 13 นาย  
- จดัก าลงัสายตรวจ 5 สาย 
จ านวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ใหน้บั ระยะเวลา
ตั้งแต่ แจง้โทรศพัท์
แจง้เจา้หนา้ที่ ต  ารวจ 
จนถึงเจา้หนา้ที่
ต  ารวจจราจรเดินทาง  
ไปพบผูแ้จง้ หรือถึง
ที่เกิดเหตุ 



3. การอ านวยความ
สะดวกดา้น
เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจา้หนา้ที่ต  ารวจจราจร
จบักุมออกใบสัง่ และเรียก
เก็บใบอนุญาตขบัขี่ แลว้น า
ใบอนุญาตขบัขี่ที่เรียกเก็บ
ส่งให้เจา้หนา้ที่ 
เปรียบเทียบปรับ  
- ช่วงเวลาที่มีการจดั
เจา้หนา้ที่ไวท้  าการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประจ า
สถานี 
- น าใบสัง่ไปพบพนกังาน
สอบสวน เพือ่ก าหนด  
อตัราเปรียบเทียบ ช าระ
ค่าปรับและรับ ใบอนุญาต
ขบัขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 ชัว่โมงสามารถ
ช าระค่าปรับ ไดทุ้กวนัตลอด 
24 ชัว่โมงไม่เวน้ 
วนัหยดุราชการภายใน 1 วนัท า
การ (กรณี สถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได)้ภายใน 1 วนั 
ท าการ(กรณีตอ้งขอก าลงัหรือ
ประสานกบั หน่วยอ่ืน) 

 

4. การขออ านวยความ
สะดวกดา้น  
การจราจรทัว่ไป 

- พบเจา้หนา้ที่ติดต่อหรือ
ยืน่หนงัสือ 
 - พจิารณาด าเนินการแจง้
ผลใหท้ราบ 
 - พจิารณาเสนอหน่วยงาน
เหนือสัง่การ  แลว้แจง้ผล
ใหท้ราบ 

ภายใน 1 วนัท าการ(กรณี
สถานีต ารวจด าเนินการเองได)้
ภายใน 1 วนัท าการ(กรณี ตอ้ง
ขอก าลงัหรือประสานกบั
หน่วยอ่ืน) 

 

5. การขออ านวยความ
สะดวกดา้น  
การจราจร กรณีตอ้ง
ออกค าสัง่ หรือ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
การจราจร 

- พบเจา้หนา้ที่ติดต่อหรือ
ยืน่หนงัสือ  
- หวัหนา้สถานีพจิารณามี
ความเห็นเสนอ  
 - ส่งเร่ืองไปยงักองบงัคบั
การ และ กองบญัชาการ
เพือ่พจิารณา 

ภายใน 30 วนัท าการ  

 

 


